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COPA AIRLINES

Fue fundada en 1947
como la Compania
Panamena de Aviacion.

Es una aerolinea
Internacional
dedicada a
brindar servicios
aereos de la
mas alta calidad

Se conecta con mas de
/70 destinos a lo largo de
América y el Caribe
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Red extensa de destinos en
América vy el Caribe.
Reconocimiento por su
puntualidad.

Excelente servicio al cliente.
Flota moderna y eficiente.

e Expansion de nuevos destinos.

o Establecer alianzas estratégicas.

e Implementar innovaciones
tecnoldgicas.

Dependencia del mercado
latinoamericano.

Falta de posicionamiento de
la marca en redes sociales.

e Vulnerabilidad a fluctuaciones
econdmicas y politicas en la region.
Cambios en la regulacion aérea y en
las politicas de viaje.

Crisis sanitarias

Impacto de los cambios climaticos.




ANALISIS PESTEL

SOCIALES

TECNOLOGICOS

. Ter)dencia_s demogréﬁcas_ » Acceso tecnoldgico a innovaciones en aeronaves.

o Estilo de_ vida y preferencias del e Tendencias tecnoldgicas a mejorar sistemas de
consumidor. reserva, entretenimiento y conectividad a bordo.
cada pais. e Normativas ambientales

 Niveles de crecimiento del turismo « Disposicion a usar sistemas de automatizacion y
digitalizacion

« Variacion en el precio del =1 = STEL. « Impacto del cambio
combustible. climatico.
o« Cambio de moneda. o « Conciencia ambiental de
‘ los consumidores
POLITICOS N —_—
Y LEGALES

e Nivel de estabilidad politica en los
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ECONOMICOS N .
ECOLOGICOS

e Condiciones econdmicas de

paises de operacion. e« Cumplimiento de normativas
» Regulaciones aéreas y acuerdos NN internacionales

bilaterales. e Derechos de pasajeros
« Cambios en las politicas de seguridad  Normativas de seguridad y salud
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a. Definicion de audiencia

PUBLICO: Viajeros de negocios, familias y turistas que
deban o quieran viajar por América o el Caribe.

Caracteristicas:

e Geograficas: América y el Caribe

- Ubicacion del consumidor: Paises en los que opera Copa Airlines
e Demograficas:

- Edad: 30 - 60 Viajeros de negocios

18 - 65 Familias vy turistas

- Género: No aplica

- Nivel socioecondmico: Enfoque en clase media, media alta y alta

- Practicas culturales: Habitos de viaje por trabajo o por vacaciones
e Psicoldgicas:

- Gustos y preferencias: Gusto por explorar el mundo y nuevos destinos




NICHO DE MERGCADO

tienen una ideologia libre y prefieren explorar
nuevos destinos, valoran pasara tiempo con
familia y amigos y crear recuerdos con ellos.

Grupo por ideologia o valores: Personas que l

Grupo por ocupacion: Viajeros de negocios que
comparten la necesidad de viajar por via aérea «
para cumplir con su actividad laboral.
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DISENO Y PLANIFICACION DE CONTENIDOS

El mensaje enfatizara en los puntos mas fuertes de Copa Airlines:

e Extensa red de destinos en América vy el Caribe.

e |a puntualidad de sus vuelos

e Calidad de servicio al cliente

e Programas de recompensa a clientes frecuentes.

e Compromiso de la aerolinea con la sostenibilidad
(responsabilidad ambiental)



DISENO de FEED EN INSTAGRAM
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Copa Airlines

! @ copaairlines

Airline company

Conoce nuestros destinos, requisitos de viaje y mucho
mas, aqui [l

See translation

¢2? linktr.ee/copaairlines
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Con el iNDICE DE

PUNTUALIDAD MAS ALTO
CopaAirlines %

iLlega a tiempo a tu destino!

Stopover Muevos destinos  Eventos Copa Concursos
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DESTINOS CONECTADOS
da América y el Caribe

led deé DESTINGS CONECTADOS
toda Amdriza y &l Caribe




DISENO Y PLANIFICACION DE CONTENIDOS

ECUANDO?

Mantener una presencia constante en redes sociales y plataformas digitales es
importante para conseguir el Top of mind esperado. Por esta razdn para la primera
parte de la campafna se iniciara promocionando a finales del mes de junio (24-30 de
junio) aprovechando la temporada alta de viajes (vacaciones de verano).

e Promociones estacionales aprovechando vacaciones y feriados aumentar la

demanda.
e Promocionar eventos especiales como: el lanzamiento de nuevas rutas que genera
la aerolinea, aniversarios y alianzas estrategicas de Copa Airlines.



RESULTADOS ESPERADOS i

01 La expansion del alcance en las redes sociales de Copa Airlines; el incremento
de seguidores en Facebook, Instagram, TikTok y plataforma digital YouTube.

02 Mayor reconocimiento de la marca entre la comunidad
digital (especialmente el segmento de viajeros de negocios)

03 Aumento de las calificaciones de satisfaccion del cliente.
SOUIN La efectividad debe coordinar entre los diferentes departamentos
(atencion al cliente, marketing, etc.)
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